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Samorzady terytorialne coraz bardziej doceniajg wage promowania swoich miast,
gmin i regionéw. Obserwuje sie aktywnos¢ poszczegolnych miast i regionéw
ukierunkowang na ich promocje oraz przyciggniecie inwestoréw. Sg to, jak na
razie, dziatania mniej lub bardziej skuteczne, mniej lub bardziej profesjonalne.
Coraz bardziej samorzady skianiajg sie do tego, aby srodki na te cele byly
wydawane w sposob racjonalny, profesjonalny i efektywny. Aby te wymagania
spetnié niezbedne sg takie podstawowe elementy jak:

* Posiadanie dlugoterminowej strategii promocji wraz z planem dziatan

marketingowych, oraz z jej konsekwentnym wdrazaniem i monitorowaniem,

» Powierzenie realizacji poszczegdlnych  dziatah  specjalistom i

profesjonalistom.
Jak wida¢ na przykfadzie wdrazania tego typu strategii odnoszacej sie do dziatan
zwigzanych z budowg pozytywnego wizerunku wojewodztwa $laskiego oraz
kampanii promocyjnej odnoszacej sie do jego potencjatu turystycznego, budzi to
duzo emocji i dyskusji.

Mys$le, ze ta dyskusja jest bardzo nam wszystkim potrzebna, pokazuje ona jak
duzo jest jeszcze do zrobienia w sferze naszej Sswiadomosci, z czego
najwazniejsze to umiejetne rozdzielenie dwoch warstw: emocjonalnej i
racjonalnej. Podam przyktad: w sferze racjonalnej, tam gdzie postugujemy sie
wynikami badan, zaroéwno jakosciowymi, jak i iloSciowymi, nasz region jest
postrzegany przez inwestorow jako jedno z najlepszych miejsc do inwestowania
(patrz: np.; IBnGR — Badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw rok 2005,
2006, 2007 — wojewodztwo Slgskie zajmuje pierwsze miejsce. Kolejne badania
zespotu Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtdéwnej Handlowej w Warszawie
potwierdzajg tg czotowg pozycje).

Na tym obszarze bardzo wazne jest podejmowanie dziatah zmierzajgcych do
wzmacniania marki regionu, jakim jest wojewoddztwo Slgskie oraz utrzymania

pozyciji lidera w przycigganiu inwestorow.
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Gtowny cel, jaki przyswieca wielu samorzadom, to stworzenie jak najlepszych
warunkow dla inwestorow. W powszechnym odbiorze ,inwestor” oznacza
inwestoréw zagranicznych, najlepiej duzych inwestorow globalnych, ktorzy
inwestujg duze pienigdze i tworzg tysigce miejsc pracy. Nie moge zgodzic sie z tq
obiegowg opinig. Z punktu widzenia skutecznych dziatan marketingowych
wskazane jest dokonanie precyzyjnej segmentacji tej grupy.
| tak, ze wzgledu na pochodzenie wyrézniamy (w stosunku do regionu; czy to
geograficznego czy administracyjnego), dwie podstawowe kategorie inwestorow:
wewnetrznych — czyli tych, ktoérzy pochodzg z danego obszaru, oraz
zewnetrznych — pochodzacych spoza danego obszaru. Przy czym ostatnig
kategorie dzielimy jeszcze na inwestoréw krajowych i zagranicznych (BlZ). W
kazdej z tych kategorii wskazany jest jeszcze jeden podziat ze wzgledu na rodzaj
inwestycji, tj.: inwestycje pierwotne (inwestycja w nowy projekt, nowy zakfad),
oraz inwestycje wtorne (tzn. rozbudowa juz funkcjonujgcego projektu, zaktadu
itp.). Na klasyfikacje nalezy nalozy¢ zroznicowanie wynikajgce z podziatu
branzowego inwestorow. Musimy przy tym pamietaé o preferencjach branzowych,
okreslonych w priorytetach przyjetych w poszczegolnych dokumentach
strategicznych, przewidzianych lub uchwalonych przez uprawnione organy
administracyjne, reprezentujgce okreslone jednostki administracji samorzadowej
(w przypadku wojewoddztwa jest nim Zarzad Wojewoddztwa). Z zasady powinno to
dawac okres$lone preferencje dla okreslonych typow inwestoréw i branz.
Odnoszac sie z kolei do zadan samorzadu terytorialnego to w wiekszosci
strategii tych jednostek jest wpisany taki cel jak: Zapewnienie trwatego
zrbwnowazonego rozwoju regionu, miasta, gminy, powiatu itp.,......

Méwigc 0 rozwoju danego obszaru z reguly mamy na mysli rozwoj
gospodarczy. A tu kluczowe sg inwestycje. | tak strona publiczna inwestuje z
reguty w przedsiewziecia infrastrukturalne, a strona prywatna w przedsiewziecia
kreujgce nowe miejsca pracy. Odnoszac sie do wspomnianych zapisow, w
odniesieniu do pozyskiwania przez dany region inwestycji, bardzo wazne jest, aby

dziatania promocyjno — wspierajace, realizowane przez poszczegoélne jednostki
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samorzadu terytorialnego (gminne, powiatowe i wojewodzkie), nie skupialy sie na
jednym uprzywilejowanym segmencie, np. na inwestorach zagranicznych. Te
dziatania, prowadzone kompleksowo i spdjnie, powinny by¢ realizowane w
sposob systemowy i skupiaC sie na wszystkich typach inwestorow opisanych
powyzej, poniewaz kazdy z tych inwestorow jest dla regionu réwnie wazny, o ile
spetnia kryteria i priorytety okreslone przez ten region. W pogoni za duzymi
zagranicznymi inwestorami nie wolno tez zapomina¢ o inwestorach krajowych
oraz wlasnym potencjale inwestycyjnym regionu. Jest to o tyle wazne, ze poza
mniejszg barierg wejscia w inwestycje, mamy do czynienia ze wzmocniong
barierg wyjscia, jakg, oprécz kryteriow ekonomicznych i merytorycznych, jest wiez
emocjonalna z regionem. Z punktu widzenia wszystkich typow inwestoréw jest
wazne ich przekonanie o atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu. Powstaje pytanie:
Cco to jest atrakcyjnosc¢ inwestycyjna regionu?
| tak wedlug zrédet: Atrakcyjno$¢ inwestycyjna rozumiana jest jako zdolnosé
skionienia do inwestycji poprzez oferowanie kombinacji korzysci lokalizacji
mozliwych do osiggniecia w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.!
Czynniki lokalizacji istotne dla kazdego segmentu inwestoréw sg z reguly
tozsame niezaleznie od ich pochodzenia. Zasada réwnego traktowania winna tu
by¢ bezwzglednie stosowana. Nie zawsze sie to udaje. Sprébujmy okresli¢ te
czynniki dla Wojewddztwa Slaskiego. Okazuje sie tu, ze jestesmy jako region
wysoce konkurencyjni w procesie pozyskiwania inwestorow zagranicznych.
Dobrze tez wypadamy w statystykach moéwigcych o inwestycjach regionalnych
przedsiebiorcéw.
Wojewbdztwo Slgskie to region unikalny, réznorodny, z duzymi mozliwosciami
i potencjatem istotnym dla kazdego inwestora. Jest to region o wysokiej kulturze
przemystowej — jeden z niewielu tego typu w Europie - z tradycyjnymi gateziami
przemystu, bedacymi jego coraz wiekszymi atutami. Przemyst metalurgiczny jest

jednym z najnowoczes$niejszych i najefektywniejszych na Swiecie, branza paliwowo-

1 ‘s . .
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energetyczna stanowi o tym, ze Polska jest jednym z nielicznych krajow - cztonkéw
UE, ktory ma zapewnione bezpieczenstwo energetyczne w oparciu o wkasne zasoby
paliw pierwotnych. To region stojgcy przed szansg jeszcze lepszego wykorzystania
tych zasobdw w oparciu o czyste technologie weglowe.

Do niezaprzeczalnych atrybutéw naszego regionu nalezg: jego potozenie
geograficzne, dostepnos¢ transportowa, olbrzymi rynek zbytu i kapitat ludzki.
W regionie, kojarzonym ze wspomnianymi tradycyjnymi gateziami przemystu,
dynamicznie rozwija sie turystyka, rosnie liczba instytucji wspierania biznesu oraz
osrodkow naukowych.

Mozliwosci regionu sg ogromne a szanse, jakie oferuje dla inwestoréw — duze.

Zdajemy sobie jednak sprawe z faktu, ze konkurujemy o tych inwestoréw
gtéwnie z regionami osciennymi, w tym z Czechami i Stowacja. Nalezy podkresli¢, ze
wojewodztwo $lgskie stoi przed duzymi wyzwaniami. Chcac wygraé konkurencje w
pozyskiwaniu inwestorOw zagranicznych oraz zachecaniu inwestoréw krajowych i
wiasnych, to - biorgc pod uwage wnioski wynikajgce z analizy konkurencyjnosci
regionu w oparciu o model pieciu sit konkurencyjnych Michaela D. Portera® -
najbardziej optymalnymi strategiami dla wojewodztwa $laskiego sg te, ktore bedag
bazowaly na budowaniu jego mocnej marki a nie te, ktére bazujg na konkurencji w
oparciu o koszty komparatywne. Tego typu konkurencja regionu moze sie okaza¢ w
przysziosci zgubna. Bardzo charakterystycznym przyktadem jest tu inwestycja
koncernu Nokia w Potnocnej Nadrenii Westfalii (NRW). W momencie kiedy rzad
NRW piec lat temu (2003r.), udzielit wysokich subwencji dla inwestycji w montownie
telefonéw (92 min. dolaréw), to dla Nokii byt to podstawowy argument o jej realizaciji.
Jak tylko skonczyt sie okres obowigzywania zobowigzah wobec regionu, a pojawit sie
region o nizszych kosztach komparatywnych, Nokia natychmiast podjeta decyzje o
przeniesieniu zaktadu do Rumunii (luty 2008). | na nic sie zdaty grozby rzgdu NRW i
zadania zwrotu subwenciji, jak i ostentacyjne rezygnacje z korzystania z telefonéw

Nokii przez ministrow rzadu NRW. Nokia przeniosta produkcje telefonéw do

2 Pie¢ sit ksztattujcych strategi — Michael D. Porter, Lipiec-sierpie2008 Harvard Business Review Polska
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miejscowosci Jucu w powiecie Cluj w Rumunii, a miasto Bochum w NRW stracito
blisko 2,5 tys. miejsc pracy. Oficjalnym argumentem byly ptace, ktére w Rumunii sg
na poziomie ok. 200 Euro/miesigc.

Ten przyktad niech bedzie tez mocnym sygnalem aby konsekwentnie
realizowa¢ zapisy umieszczone we wszystkich dokumentach strategicznych
wojewodztwa, ukierunkowanych na realizacje celu jakim sg inwestycje zwigzane z
wysokimi technologiami. Odpowiednie zapisy widniejg w najwazniejszych tego typu
dokumentach. Wsrod nich sg miedzy innymi:

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2020 — priorytety
ukierunkowane na rozwoj gospodarki i przycigganie inwestoréw zagranicznych;

- Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013,
gtdbwne cele to wspieranie matych i srednich innowacyjnych przedsiebiorstw oraz
instytucji badawczo-rozwojowych, ktére majg wptyw na wzrost gospodarczy oraz
rozwaj technologii i nauki.

Wazne tez sg dziatania nad wizerunkiem marki regionu. Ma sie do tego
przyczyniaé konsekwentne wdrazanie przez Zarzad Wojewodztwa Slaskiego,
powstatej w ubieglym roku ,Strategii komunikacji marketingowej atrakcyjnosci
gospodarczej i inwestycyjnej wojewodztwa slgskiego”. Jednym z gtéwnych jej celéw
jest wzmocnienie marki regionu i zwiekszenie jego atrakcyjnosci inwestycyjnej.
Musimy pamieta¢ jak bardzo trudno jest przezwyciezaC stereotypy 0 naszym
regionie, ktore dzialajgc w sferze emocjonalnej na odbiorce, budujg niepozadany
jego obraz w jego $wiadomosci gdy tymczasem w sferze racjonalnej Slaskie jest
regionem bardzo silnym, preznie sie rozwijajgcym. Majac tez na uwadze poprawe
struktury naszej gospodarki, dziatania promujgce nasze wojew0dztwo stajg sie coraz
bardziej zorientowane na projekty typu centréw ustug BPO® (Business Process
Outsourcing), tworzenie centréw badawczych i rozwojowych oraz ustugi o wysokiej
wartosci dodane.

Inwestorzy doceniajg potencjat regionu slgskiego i takie czynniki lokalizacyjne jak:

3 Centra ustug wewstrznych duych firm swiatowych
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* przychylna i szybko dziatajgca administracja, zapewniajgca dobrg i stabilng
obstuge inwestorow, procesu inwestycyjnego (szczegoOlnie w Katowickiej
Specjalnej Strefie Ekonomicznej),
* bardzo dobra infrastruktura transportowa i logistyczna,
* dobra infrastruktura telekomunikacyjna,
» staly wzrost produktywnosci,
* wysoki poziom umiejetnosci pracownikéw,
* duzy rynek wewnetrzny,
* wysoka liczba instytutéw badawczo-rozwojowych i wyzszych uczelni,
» wysoka kultura, duzy etos pracy,
» stale poprawiajgca sie jakos¢ zycia,
» dostep do roznorodnych zrédet finansowania,
* mozliwos¢ skorzystania z mechanizmow wsparcia inwestycji.
W oparciu 0 powyzsze oraz o coraz wiecej sygnatow ptynacych z rynku, z ktorych
wynika, ze jest coraz wieksze zainteresowanie naszym regionem, zachodzi duza
korelacja pomiedzy rozwojem gospodarczym wojewddztwa a jego atrakcyjnoscig
inwestycyjna. Przy czym musimy pamietaé, ze obie te rzeczy nie sg nam dane
tylko zadane. Dlatego stale musimy o nie mocno zabiegac. Jest to pole do statej
wspotpracy wszystkich samorzadéw: gospodarczego, wojewodzkiego, jaki i

gminnych, powiatowych oraz administracji panstwowej.



