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Systemy zar zadzania jakoscig za unijne pieniadze

Wejscie naszego kraju do struktur Unii Europejskiej al&lu polskich przedsbiorstw
oznaczato konieczié dostosowania sido szeregu norm oboaadujacych w stosowanych
przez nich procesach produkcjadd wymaganych dla wytwarzanych przez nich produktow
lub ustug. Jednale paréd rozmaitych norm zgodsd istniep réwniez takie, ktorych
wdrazanie nie jest narzuconadnymi regulacjami prawnymi, a ktére mimo to wdnae §
coraz powszechniej. Takimi normami sormy ISO serii 9000 dotygze systemow
zarzdzania jakeécia.

Normy z serii ISO 9000 po raz pierwszy opublikowanol987 roku. % one jednymi z
bardzo wielu norm technicznych opublikowanych przagzedzynarodow Organizag}
Normalizacyjr (ISO). Niezwyki@¢é norm z serii ISO 9000 polega na tyie, nie odnosgsie
one wyrobow bezpwednio, lecz procesu ich produkcji, a konkretnipezanienia jakéci w
trakcie tego procesu. Normy ISO 9000 dotyazarunkéw koniecznych do zapewnienia
wysokiej jak@ci w dowolnym rodzaju produkcji lub ustuga $iormami uniwersalnymi -
mog zatem z jednakowym powodzeniem zréleastosowanie w dowolnej bran zaréwno

w sektorze ustugowym, jak i produkcyjnym. Koncepag@m ISO 9000 polega na zaémiu,

ze jaka¢ powinna by oshgana przede wszystkim poprzez zapobieganie wastiiva nie
usuwanie jej skutkow.

Zalety uzyskania certyfikatu

Zgodnag¢ procesow zachodeych w przedsbiorstwie z normami ISO 9000 zostaje
potwierdzona uzyskaniem certyfikatu wydanego przeezalena jednostl. Certyfikat
za&wiadcza,ze system jakei istniepcy w przedsibiorstwie zgodny jest z nosrSO 9000.
Posiadanie takiego certyfikatu utatwia i przyspesmwazywanie kontaktow i zawieranie
umow, dlatego gdy dostawca mieze prowadzi negocjacje z wieloma kolejnymi
kontrahentami powotag sk na posiadany certyfikat bez koniecgcio kazdorazowego
udowadniania zgodgoi swojego systemu jakoi z odpowiednimi normami — eliminuje
konieczné¢ kazdorazowego przeprowadzania kontroli procesu proginkgo ze strony
klientow. Werdd pozostatych pozytywnych rezultatow uzyskanidy&atu z serii ISO 9000
wskazywanegm.in.:

e podniesienie presti firmy, a co za tym idzie podniesienie jego pokycj
konkurencyjnej i konkurencyjrioi oferowanych przez aiproduktow lub ustug,

e zmniejszenie kosztow oraz zapewnienie doilae] jakasci produktu (wprowadzenie
systemu zarglzania jakécia prowadzi do rzeczywistej poprawy jako produktow i
ustug i przez to zmniejszenia strat spowodowanyakdmi),

* wzrost sity negocjacyjnej,

» stworzenie mydzynarodowego standardu oraz wspolneggka dotycacego jakdci,
co utatwia kontakty z klientami,

» uporadkowanie spraw zwianych z odpowiedzialdoia za poszczegdlne dziatania.

Procedura wdrazania
Proces wdrzania Systemu Zaggdzania Jakécia wg norm ISO 9000 obejmuje negtijace
etapy:
1. Analiza istniejcego systemu zagdzania w firmie w odniesieniu do wymagaorm
ISO — polega na zidentyfikowaniu gtébwnych procesdachodzacych w firmie,



opisaniu ich przebiegu i organizacji oraz stwormeratigciowego obrazu wszystkich
procesoéw funkcjonypych w przedsibiorstwie.

2. Szkolenie zargu firmy — szkolenie takie ma na celu merytorycpmneygotowanie
zarzadu firmy do tworzenia, wdeania, doskonalenia i funkcjonowania w Systemie
Jakaci.

3. Szkolenie pozostatych pracownikow firmy, w celu gterycznego ich przygotowania
do funkcjonowania w Systemie Jako

4. Przeprowadzenie szkolenia auditorow wetkmych — dokonywanie auditéw
wewrgtrznych jest wymogiem norm 1SO 9000, powinny¢bgne bezstronnymi,
systematycznymi badaniami pozwalajmi uzyské& niezalena ocerg systemu jakeci
oraz szybko zidentyfikowa w pore wyeliminowa& powstate niezgodrai.

5. Tworzenie wymaganej dokumentacji Systemu Zdrania Jakéia — obejmuje ono
pisanie Kstgi Jakdci, pisanie procedur oraz pozostatych dokumentézdnych
do prawidtowego funkcjonowania systemu w firmietakze wdraanie systemu
dokumentacji w firmie.

6. Przygotowanie firmy do certyfikacji — obejmuje ppzewadzenie przez zad
przeghdu systemu jak&i, ktory powinien dé& odpowied na pytanie, czy zapisy i
uregulowania zawarte w procedurach zostaly faktygcavdrazone i funkcjonuy w
firmie.

Po przeprowadzeniu catej procedury widjacej przedsibiorstwo mae przysipi¢ do auditu
wstepnego, ktory jest ostatnim testem sprawglzan przed kéacowym, najwaniejszym
etapem — przeprowadzeniem auditu certyfikago. Przedsbiorstwo, ktore pomnie
przejdzie audit certyfikacyjny, otrzymuje certyftkpotwierdzajcy spetnianie okrgdonych
norm w odniesieniu do wybranychadz wszystkich procesow zachagych wewntrz firmy.

Dotacje na doradztwo
Na wszystkich wymienionych etapach wighaia systemu zagdzania jakécia
przedstbiorstwo wdraajace korzysta z pomocy niezalego konsultanta ds. jad@. Istnieje
mozliwosé uzyskania dotacji na pokrycie gzi kosztow tego typu doradztwa. Daje |
Dziatanie 2.1 ,Wzrost konkurencyjda matych i srednich przedsgbiorstw poprzez
doradztwo” w ramach Sektorowego Programu Operaggin&/zrost Konkurencyjnei
Przedsbiorstw. Program ten finansowany jestseedkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz z bizetu pastwa.
O wsparcie w programie ubiegmog sic mate isrednie przedsgbiorstwa majce siedzik na
obszarze RP, a ta& mikroprzedsibiorstwa, ktére spetiajeden z poriszych warunkow:
1) prowadaz dziatalng¢ od co najmniej 3 lat lub
2) ich dziatalng¢ jest oparta o wykorzystanie technologii nowej,licmie stosowanej w
Polsce dtaej niz 3 lata, o znaccym potencjale rynkowym,.
Aby ustuga doradcza, z ktérej firma korzysta ngietavdraania systemu, mogta bybjeta
dofinansowaniem — musi Bywiadczona przez wykonawckredytowanego przez Polsk
Agencg Rozwoju Przedsbiorczaci lub (w okrélonych przypadkach) wykonawc
wybranego w drodze pegtowania o udzielenie zamowienia publicznego.
Wielkos¢ dotaciji, jak przedstbiorstwo mae otrzyma na realizag pojedynczego projektu :
1) nie mae by nizsza od kwoty 2.500,00 PLN oraz nie ieoprzewysza kwoty
250.000,00 PLN,
2) nie maze przekroczy 50% kosztow kwalifikowanych w przypadku matyckrédnich
firm oraz mikroprzedsbiorstw dziatagcych dizej niz 3 lata,



3) moze wynost nawet 100% kosztéw kwalifikowanych,siepomoc dotyczy bedzie
mikroprzedstbiorstw dziatajcych w oparciu o nowe technologie o znacznym
potencjale rynkowym.

Doradztwo w zakresie jakoi rozumiane jako ustugi doradcze zwane z projektowaniem,
wdrazaniem i doskonaleniem systemow zglzania jakécia, zaradzaniasrodowiskowego
lub bezpieczastwem i higieq pracy to tylko jedna z kategorii, w ramach ktorych
przedstbiorstwa mog ubiegd@ sic 0 dofinansowanie specjalistycznych ustug doradezyc
Pozostate kategorie to doradztwo w zakresie:

1) zasad prowadzenia przeglsiorstwa na terytorium Unii Europejskiej,

2) innowacji i nowych technologii,

3) wprowadzania przez przedbiorce produktow na nowe rynki zagraniczne,

4) tworzenia sieci kooperacyjnych przegsorstw,

5) taczenia s przedstbiorstw,

6) pozyskiwania zewgtrznego finansowania na rozwaoj dziatadoo

Do konca 2006 roku przewidziano jeszcze 6 rund skfademi@skéw o dofinansowanie w
tym dziataniu — do 11 sierpnia, do 15 wazi@, do 13 padziernika, dol10 listopada oraz do 8
grudnia, zawsze do godziny 15:00. Whnioski pglektad& w Regionalnych Instytucjach
Finansugcych wiaciwych ze wzgidu na lokalizag projektu. Lista tych instytucji jest
dostpna na stronach Polskiej Agencji Rozwoju Przglsrczaici, ktdra petni funkaj
Instytucji Wdraajacej dla Dziatania SPO WKP 2.1. Na #ejstronie Www.parp.gov.pl
znajdup si¢ takze wszystkie dokumenty nieglne na etapie przygotowania oraz skfadania
wniosku o dotagj.

Anna Ryplewicz
Specjalista ds. doradztwa
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

Regionalna lzba Gospodarcza w Katowicach prowadzi Punkt Konsultacyjny
akredytowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. W ramach Punktu
bezptatnie udzielamy informacji o deghych w naszym kraju programach pomocowych oraz
zasadach przygotowywania wnioskow o0 daiag take o innych formach finansowanja
zewretrznego. Na spotkanie w Punkcie fna umowé sie drog telefoniczm nr tel. (32) 351+
11-96 lub elektroniczpe-mail:doradztwo@rig.katowice.pl

Serdecznie zapraszamy!




